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SARRERA

Txosten honetan jaso dugu Asteasuko Udalaren Euskara Normalizatzeko Plana. Dokumentuaren
helburua da erakustea euskarazko jardunak zer toki duen udalean eta hobetzeko zer pauso eman
behar diren. Planean, UEMAren hizkuntza irizpideak jasotzen dira, haiek izango baitira erreferentzia
ibilbide guztian, baita UEMAren irizpideak betetzeari begira udalak bere jardunerako onartutako

hizkuntza irizpide xehatuak ere.

2024-2027 artean izango du balioa planak, eta urtez urte kudeaketa plan bat egingo zaio, bost urteko
ikuspegi estrategikoaren baitan urtez urteko helburuak, arduradunak, epeak, neurriak eta baliabideak
zehaztuta. UEMAK eta udalak elkarlanean egindako plana da hau, eta horretarako udal langileen eta
ordezkarien parte-hartzea izan du. Udal langile eta ordezkari guztiei zuzendutako plana da; beraz,

plana udalbatzak onartutakoan, denek bete beharko dituzte bertan jasotzen diren irizpideak.

Asteasuko Udala UEMAko kide

Etorkizuneko Euskal Herri euskaldun baten alde lanean ari den erakunde publikoa da Udalerri
Euskaldunen Mankomunitatea. Euskal Herriko mutur batean zein bestean sakabanatuta egon arren,
eta neurriz ere denak berdinak ez izan arren, elkarren artean antzekotasun handiak dituzten herriz
osatuta dago: berezko hizkuntzak batzen ditu. UEMAko udalerrietan, lurgune euskalduneko herriak

izaki, biztanleen %70ak baino gehiagok daki euskaraz.

1991. urtean, 17 udalek eratu zuten mankomunitatea, eta gaur egun lurgune euskaldunetako 111
udalerrik osatzen dute. Hego FEuskal Herriko lau herrialdeetako udalak biltzen dituen

mankomunitate bakarra da.
Horrenbestez, herritarrek arlo guztietan euskaraz bizitzea posible izateko lan egiten du

mankomunitateak. Euskara nagusi den lurgunea erabat euskalduntzeaz gain, lurgune euskalduna

zabaltzea bultzatu nahi du UEMAL.
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Euskal Herriaren berezko hizkuntza sustatzeko asmoz, udala partaide den Udalerri Euskaldunen
Mankomunitateak (UEMA), berriz, bere jardunbidea arautzen duten estatutuetan dio bere helburu
orokorra dela, besteak beste, udal partaideen administrazioetako barne jardueran eta udalerrietako

arlo guztietan euskararen erabilera ahalbideratzea eta bermatzea.

Asteasuko Udala UEMAko kide da, eta lankidetzan jardun du UEMArekin, bai udal administrazioa

euskalduntzeko bidean, bai herrira begirako hainbat jardueratan.
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VII. PLANGINTZALDIA202 4-2027). ASTEASIKO UDALA

Plan estrategikoaren izena:

Asteasuko Udala 2024-2027 plan estrategikoa

Bisioa

Udalean euskararen erabilera indartzea eta areagotzea, bai zerbitzu hizkuntza bai lan hizkuntza modura,
euskararen erabilera bermatu eta herritarren hizkuntz eskubideei erantzun ahal izateko

Derrigorrez bete beharreko indizea

19/2024ko Dekretuaren 25. Artikuluan derrigorrezko eskakizunen indizea ezartzen da (euskaldunak
+(iaeuskaldunak/2)). Asteasuko Udalari 2021eko erroldako datuen arabera % 82,3 dagokio

Euskarazko administrazio unitatea

19/2024 dekretuan zehaztutakoaren arabera plan estrategikoan, entitateak euskarazko administrazio-unitateak
izendatu ahal izango ditu, beren eginkizunak nagusiki euskaraz beteko dituztenak. Euskarazko administrazio-
unitateak dira lanpostuen %80an gutxienez lanpostu bakoitzari dagokion hizkuntza-eskakizuna edo
goragokoa egiaztatuta dutenak, arduraduna barne. Asteasuko udal osoa izango da euskarazko administrazio

unitatea.

PLANESTRATEGIKOARHEGITURA

KUDEAKETA ETA ERABILERA MARKOA EUSKARAREN

KUDEAKETARAKO
ZERBITZU-HIZKUNTZA

Euskararen ’ ~

kudeaketa
Herritarrekiko

orokorra
harremanak
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/
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informatikoak
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Prestakuntza

Hizkuntza- Lidergoa

ERABILERA

klausulak
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sustatzeko
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Kanpo-
harremanak

\ LAN-HIZKUNTZA
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PLANESTRATEGIKOARENRBURPENA

Ehferiko G Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
55,6 556 69,6 696 14 140

Erronkak

1 KUDEAKETARAKBRRONKAK

Egitura egokia antolatzea udalaren kudeaketa orokorrean txertatuta.
Jarraipen sistematikoa egitea.
Hizkuntza irizpideak ezagutarazi eta betearaztea.

Arduradun politikoen zein langileen lidergotza sustatzea.

1 ERABILERARAKERRONKAK

Hizkuntza irizpideak ezagutarazi eta betearaztea.

Euskara izatea sortze-, lan- eta zerbitzu-hizkuntza.
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Helburu Estrategikoak
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ERABILERA

ZERBITZU

LANHIZKUNTZA

HIZKUNTZA

EUSKARARENKUDEAKETA
OROKORRA

LIDERGOA

LANGILEAK

GAITASUNA

HIZKUNTZAKLAUSULAK

IRUDIA

HERRITARREKIKKARREMANAK

BARNEHARREMANAK

KANPGHARREMANAK

PRESTAKUNTZA

BALIABIDENFORMATIKOAK

SORTZEHIZKUNTZA

Egitura egonkorra eratu planaren jarraipenerako udaleko langile eta ordezkari politikoekin

Euskararen kudeaketa orokorra udalaren kudeaketaren baitan integratu eta sistematizatzea.

Hizkuntza irizpideak onartzea

Erabilera planean zehaztutako helburuen eta hizkuntza irizpideen betetze mailaren jarraipen sistematikoa egitea.
Udal ordezkari eta arduradunek euskararen normalizazioan jarrera proaktiboa izatea.

Udal ordezkari eta arduradunek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta betetzea.

Udal ordezkari eta arduradunak herritarrentzat eta langileentzat eredugarri izatea.

Langileek euskara maila hobetzea, bereziki lanpostuaren hizkuntza eskakizuna adinako euskara maila ez dutenak, edo
eginkizunak euskaraz egoki betetzeko zailtasunak dituztenak.

Hautaprobetan, derrigorrezko hizkuntza eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gutxienez euskaraz egitea.
Ordezkari politikoak euskaldunak izan daitezen sustatzea.

Gaitasunik ez duten ordezkari politikei laguntza eta trebakuntza eskaintzea udalak euskaraz funtzionatu ahal izateko.
Kontratuetako hizkuntza klausulak txertatzea.

Kontratuetako hizkuntza-klausulen jarraipen sistematikoa egitea

Dirulaguntzetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea.

Udal baimenetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea

Hizkuntza irizpideak betetzea irudiari lotutako adierazleetan.

Hizkuntza kalitatea zaintzea.

Arduradun politikoek agerraldietako hizkuntza irizpideak betetzea, eta ETB2n euskaraz aritzea.

Ezarritako hizkuntza irizpideak betetzea

Langileak eta udal ordezkariak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz egin dezaten sustatzeko, idatziz nahiz ahoz.
Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei sistematikoki euskara hutsean erantzutea.

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.

Lankideen arteko ahozko erabilera sustatzea

Ofizioz abiatzen diren prozedura administratibo guztiak euskaraz abiatzea.

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea

Erakundeen artean euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea

Erakunde pribatuen euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea.

Langile guztiei hizkuntza formakuntza eskaintzea.

Langileei eskaintzen zaien formazioa euskarazkoa izatea.

Langileak hizkuntza eta generoa uztartzen dituen gaietan trebatzea.

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.

Lan tresna guztiak euskaraz jartzea.

Baliabide informatikotatik eratorritako inprimaki eta dokumentazioa hizkuntza irizpideen araberakoa izatea.
Euskaraz sortzea.

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.

Testua sortzerakoan hizkera inklusiboa erabiltzea.
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UDALARENDIAGNOSTIKOATAHELBURUAK

1-ARDATZA KUDEAKETA

Ehferiko G Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
14,7 44,10 30,3 90,90 15,6 46,80

1 KUDEAKETARAKBERRONKAK

Egitura egokia antolatzea udalaren kudeaketa orokorrean txertatuta.
Jarraipen sistematikoa egitea.
Hizkuntza irizpideak ezagutarazi eta betearaztea.

Arduradun politikoen zein langileen lidergotza sustatzea.

1.0.1 arloa. EUSKARARENUDEAKET®OROKORRA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
0,0 0,0 25 15 25.00 15.00
1 Egoera

Asteasuko Udalak plan estrategikoak eta kudeaketa planak kudeatzeko sistema egituratua du. Planak
Asteasuko Udalaren eta UEMAren artean diseinatu, inplementatu eta ebaluatzen dira. Horrez gain, udalak

neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko.

9 Zer hobetuak

Hizkuntza irizpideen sistematizazio maila hobetzea. Aurrera begira, hirigintza planak izan dezakeen eragina

neurtzea, eta egitura osatzea.
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1 Helburu estrategikoak

- Egitura egonkorra eratu planaren jarraipenerako udaleko langile eta ordezkari politikoekin.

- Euskararen kudeaketa orokorra udalaren kudeaketaren barruan integratu eta sistematizatzea.

- Hizkuntza irizpideak onartzea.

- Erabilera planean zehaztutako helburuen eta hizkuntza irizpideen betetze mailaren jarraipen sistematikoa

egitea.

{ Adierazle mailako helburuak
- Plan estrategiko, kudeaketa-plan eta hizkuntza irizpideen jarraipen sistematikoa egiten da.

Erabilera planaren jarraipena egiteko egitura izatea, Has Aurreik

eta jarraipena sistematikoki egitea. % %

%0,0 %25

Erakundeak neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko, bere lan-jardun eta
politika publiko guztien diseinuan, garapenean eta jarraipenean (INPAKTUA EUSKARAREN

INDARBERRITZEAN).

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta Has Aurreik

V) 0,
jarraipena egiteko egitura izatea. % %

%0,0 %25

1.0.2 arloa. LIDERGOA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
0,0 0,0 25 18,75 25 18,75
1 Egoera

Asteasuko Udaleko ordezkari politikoak eta UEMAko teknikariak helburuen eta planaren jarraipena egiten

dute.
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9 Zer hobetuak

Asteasuko Udaleko ordezkari politikoak eta UEMAko teknikariak helburuen eta planaren jarraipena
sistematizatzea.

Arduradun politikoak batzar guztietan aktiboki hartzen du parte.

1 Helburu estrategikoak

-Udal ordezkariek eta arduradunek euskararen normalizazioan jarrera proaktiboa izatea.
-Udal ordezkariek eta arduradunek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta betetzea.

-Udal ordezkariak eta arduradunak herritarrentzat eta langileentzat eredugarri izatea.

9 Adierazle mailako helburuak

Arduradun politiko eta teknikoek parte hartzen dute plan estrategiko eta kudeaketa planen diseinuan,

garapenean eta jarraipenean.

Jarraipen batzordean arduradun politikoak Has Aurreik

inplikatzea 0,0 25

Arduradun politiko eta teknikoek jarrera proaktiboa erakusten dute, erabilera planean finkatutako

helburuak bete daitezen.
Jarraipen  batzordean  arduradun  politikoak Has Aurreik
inplikatzea % %
0,0 25

1.0.3 arloa. LANGILEAK

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
62,7 37,62 67,9 40,74 52 3,12
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1 Egoera

Langileek hizkuntza irizpide ez dituzte guztiz zehaztuta.
I Zer hobetuak

Bete beharreko irizpideen ezagutza sakonagoa izatea langileek.
1 Helburu estrategikoak

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta betetzea.

9 Adierazle mailako helburuak

Langileei ematen zaie informazioa erakundeko plan estrategiko, kudeaketa-plan eta hizkuntza-

irizpideei buruz, eta argi dute beren jardunean zeintzuk bete behar dituzten.

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutu eta betetzea. ~Has Aurreik
% %
19,6 25

- Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen dituzte.

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutu eta betetzea. ~Has Aurreik

% %

95 100

1.0.4 arloa. HIZKUNTZAGAITASUNA
Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
100 0,00 100 0,00 0,00 0,00
1 Egoera

Udal ordezkariek eta langileek euskaraz lan egin eta euren funtzioak euskaraz betetzeko gaitasuna dute.
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I Zer hobetuak

Langile eta arduradun politikoek lana euskaraz egiteko dauden erreminta eta aplikazioak ezagutzea

komenigarria litzateke.

1 Helburu estrategikoak

-Langileek euskara maila hobetzea, bereziki lanpostuaren hizkuntza eskakizuna adinako euskara maila ez

dutenak, edo eginkizunak euskaraz egoki betetzeko zailtasunak dituztenak.

-Hautaprobetan, derrigorrezko hizkuntza eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gutxienez euskaraz egitea

-Ordezkari politikoak euskaldunak izan daitezen sustatzea.

-Gaitasunik ez duten ordezkari politikei laguntza eta trebakuntza eskaintzea udalak euskaraz funtzionatu ahal

izateko

9 Adierazle mailako helburuak

1.0.4.12 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz ahoz betetzeko.

Lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna Has Aurreik
zehaztuta izatea. % %
100 100
1.0.4.13 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz idatziz betetzeko.
Lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna Has Aurreik
zehaztuta izatea eta betetzea % %
100 100
1.0.4.14 Arduradun politikoak gai dira postuaren funtzioak euskaraz betetzeko.
Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko Has Aurreik
gai izatea % %
100.00  0.00
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1.0.6 arloa. HIZKUNTZAKLAUSULAK

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
10,7 6,42 27,5 16,50 16,8 10,08
1 Egoera

Hizkuntza klausulak batik bat zerbitzu kontratazioetan ezartzen dira, baina ez bestelako kontratuetan, ezta

dirulaguntza eta hitzarmenetan ere.

M Zer hobetuak

Hizkuntza klausulak ezartzea kontratazioan, dirulaguntzetan eta hitzarmenetan sistematikoki. Horrez gain,
eskualde mailako eragileekin eta elkarteekin egiten diren hitzarmenetan ere txertatuko dira hizkuntza

klausulak.

1 Helburu estrategikoak

- Kontratuetako hizkuntza klausulak txertatzea.
- Kontratuetako hizkuntza-klausulen jarraipen sistematikoa egitea.
- Dirulaguntzetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea.

- Udal baimenetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea.

1 Adierazle mailako helburuak

1.0.6.17 Kontratuetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira.

Udalak egiten dituen kontratuetan kasu bakoitzean Has Aurreik
beharrezkoak diren klausulak sartzea, herritarrei % %
50,0 55

bermatzeko toki-erakundeei exijitzen zaizkien hizkuntza
baldintza berberetan jasotzea kontratu bidezko jarduerak

edo zerbitzuak.
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1.0.6.18 Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira.

Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak Has Aurreik
euskara sustatzeko eta herritarren eskubideak babesteko % %
hizkuntza klausulak sartzea. 0,00 20

- Jarraipen sistematikoa egiten zaio kontratuetako hizkuntza-klausulen betetze-mailari.

Kontratazioetako hizkuntza klausulen betetze mailaren Has Aurreik
jarraipena sistematizatzea % %
0,00 20

2. ARDATZAERABILERA

Hasitralolegotra Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
73,2 512,40 86 604,80 13,2 92,40

1 ERABILERARAKERRONKAK

Hizkuntza irizpideak ezagutarazi eta betearaztea.

Euskara izatea sortze-, lan- eta zerbitzu-hizkuntza.

2.1 ZERBITZLHIZKUNTZA

e G Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
88,0 184,80 99,4 208,74 11,4 23,94

2.1.1 arloa. IRUDIA
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Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
78 32,76 97 40,74 19,0 7,98
1 Egoera

Euskaraz edo elebitan daude udaleko errotuluak, bai finkoak baita behin behinekoak ere.
Sistematikoki errotulu berriak euskaraz eta elebitan jartzen dira.
Agerraldi instituzionalak euskaraz egiten dira.

Udalak sare sozialak nagusiki euskaraz kudeatzen ditu.

M Zer hobetuak

Udalak oharrak, idatziak, kartelak,... elebiz ateratzen ditu, ia dena euskaraz ateratzeko lanketa egitea edo

aztertzea litzateke hobetzekoa.

1 Helburu estrategikoak

- Hizkuntza irizpideak betetzea irudiari lotutako adierazleetan.
- Hizkuntza kalitatea zaintzea.

- Arduradun politikoek agerraldietako hizkuntza irizpideak betetzea, eta ETB2n euskaraz aritzea.

1 Adierazle mailako helburuak

Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-behinekoak), eta ikus-entzunezkoak euskaraz

daude.

Hizkuntza irizpideak bete eta errotuluak eta ikus % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb Eus Eleb

entzunekoak euskaraz izatea 40 45 60 40

2.1.1.22 Erakundearen argitalpen, iragarki eta publizitatea euskaraz daude.

Hizkuntza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb Eus Eleb

eta publizitateak euskaraz izatea 0 65 50 50
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2.1.1.23 Erakundeak euskara erabiltzen du agerraldi instituzionaletan.

Hizkuntza irizpideak bete eta agerraldi % %
Eus Aurreik
instituzionaletan euskara erabiltzea. Eus
100 100
2.1.1.24 Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare sozialak.
Hizkuntza irizpideak bete eta webgunea eta sare % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb Eus Eleb

sozialak euskaraz izatea
20 40 50 40

2.1.2 arloa. HERRITARREKIKKARREMANAK

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
90,5 152,04 100 168 9,5 15,96
1 Egoera

Euskaraz egiten zaio lehen hitza herritarrari eta elkarrizketa gehienak euskaraz izaten dira.
Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei elebiz erantzuten zaie eta gaztelaniaz aurkeztutakoari elebiz
erantzuten zaio.

Herritarrentzako ikastaroak euskaraz dira orohar, saiatzen dira euskaldunak izaten.

M Zer hobetuak

Euskaldunekin elkarrizketak euskaraz izateko jarrera proaktiboa izatea udal langileek.

Ikastaroetako hizkuntzaren jarraipena egitea eta beharrezkoa bada neurri zuzentzaileak ezartzea.
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1 Helburu estrategikoak

-Ezarritako hizkuntza irizpideak betetzea.
-Langileak eta udal ordezkariak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz egin dezaten sustatzeko, idatziz nahiz
ahoz.

- Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei sistematikoki euskara hutsean erantzutea.

1 Adierazle mailako helburuak

Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten diete herritarrei, ahoz; herritarrek

hizkuntza aukeratu baino lehen.

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz % Aurreik
Eus E

egin dezaten us
94,2 100

Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie zerbitzua, ahoz.

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz % Aurreik
Eus

egin dezaten Eus

98,5 100

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz eskaintzen dira.

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz % Aurreik
Eus

eskaintzea, baita horiei lotutako hizkuntza Lz
97,5 100

euskarriak ere.

Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen eta eskuratzen zaizkie dokumentuak.

Langileek ezarritako irizpideak Dbetetzea, eta % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb Eus Eleb
it

euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta

0,00 50 50 50
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan.

Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei edota euskararen aldeko hautua egin duten

herritarrei euskaraz erantzuten zaie, idatziz.

% % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb Eleb
Eus
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Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta 100 0 100.00 0
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta

euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2.1.2.30 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, ahoz.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % Aurreik
Eus
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen Eus
. . ' 80 85
diren herritarren kopurua igotzea.
2.1.2.31 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, idatziz.
Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb E Eleb
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen us
. . . 70 0.00 75 0.00
diren herritarren kopurua igotzea
e G Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
66,8 327,32 80,9 396,41 14,1 69,09
2.2.1 arloa. BARNEHARREMANAK
Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
87,6 128,77 93,5 137,44 5,9 8,67

1 [Egoera

Euskaraz edo elebitan dago udaleko hizkuntza paisaia bai finkoak baita behin-behinekoak ere; hala nola,

artxibadore, espedienteen izenak eta bestelakoak.
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Barne batzarrak, informalak zein formalak euskaraz egiten dira.
Barruko txostenak elebitan sortzen dira.

Prozedura administratiboak eta xedapenetan euskaraz sortzen dira gehienbat.
I Zer hobetuak
Xedapenetan euskarazko ereduak hautatu eta sortzea.

1 Helburu estrategikoak

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.
Lankideen arteko ahozko erabilera sustatzea.

Ofizioz abiatzen diren prozedura administratibo guztiak euskaraz abiatzea.

9 Adierazle mailako helburuak

2.2.1.32 Lan-bilerak euskaraz egiten dira.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % Aurreik
Eus

irizpideak betetzea eta bileretako hizkuntza euskara Eus
97,8 100

izatea.

Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea % Aurreik
Eus
Eus

97,1 100

- Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egiten dira.

Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak % % Aurreik  Aurreik
Eus Eleb B Eleb

euskaraz egitea, eta betetze mailaren jarraipena us €
57,8 34,2 65 30

egitea.
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Erakundeak euskaraz gutxienez lantzen ditu ofizioz abiatutako prozedura administratiboen barne

2.2.1.36
izapideak, betiere hartzailea ezaguna ez den kasuetan.
Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta euskaraz % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb B Eleb
lantzea ofizioz abiatutako prozedurak. us
0,00 50 20 50
2.2.1.38 Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago.
Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta euskaraz % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb B Eleb
izatea lanari lotutako hizkuntza-paisaia. Betetze us
54,2 39,2 65 35

mailaren jarraipena egitea.

2.2.2 arloa. KANPOHARREMANAK

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
50 49 90 88,20 40 39,20
1 Egoera

Sektore publikoko beste erakundeetako ordezkariekin euskaraz bideratu ohi da harremana.

Enpresa pribatuekin euskaraz izan ohi da batik bat harremana.

91 Zer hobetuak

Enpresa pribatuekin idatzizko harremana euskaraz izateko oinarriak jarri eta hala izan daitezen bideratzea.

1 Helburu estrategikoak

Ezarritako hizkuntza irizpideak betetzea
Erakundeen artean euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea

Erakunde pribatuen euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea.

9 Adierazle mailako helburuak

2024-2027 Asteasuko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana 19



- Sektore publikoko erakundeei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie idatzizko komunikazioak.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb B Eleb

irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru us

. 0,0 50 50 40

Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden

beste administrazio publikoekin nahiz erakunde

ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin

behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.

Betetze mailaren jarraipena egitea

2.2.242 Enpresa pribatuekin euskaraz edo ele bietan izaten dira idatzizko komunikazioak.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % % Aurreik  Aurrei.
Eus Eleb E Eleb

irizpideak betetzea eta erakunde pribatuetarako us
0,0 50 50 40

agirien  kasuan  euskara  erabiltzea  beti
(jakinarazpenak, baimenak, dekretuak, gutunak...).
Erakunde pribatuak gaztelaniaz jasotzeko eskaera
egiten badu, ele bietan helaraztea. Betetze mailaren

jarraipena egitea.

2.2.3 arloa. PRESTAKUNTZA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
47,3 34,77 58,1 42,70 10,8 7,94
1 Egoera

Udalak ez du antolatzen prestakuntzarik, kanpoko eskaintzaren arabera eta beharrizanen arabera eskaintzen

dira ikastaroak, baina oro har, ez da kontuan hartzen hizkuntza.
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9 Zer hobetuak

Hizkuntza trebakuntzari dagokionez, langileek eta arduradun politikoek hilero trebakuntza fitxa jasotzea, eta

UEMAko trebakuntza ikastaroak on line nahiz aurrez aurre egiteko aukera izatea.

1 Helburu estrategikoak

Langile guztiei hizkuntza formakuntza eskaintzea.
Langileei eskaintzen zaien formazioa euskarazkoa izatea.

Langileak hizkuntza eta generoa uztartzen dituen gaietan trebatzea.

M Adierazle mailako helburuak

2.2.3.44 Langileek euskara jasotzen dute prestakuntza orokorra.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako % Aurreik
Eus

irizpideak betetzea eta udalak antolatzen dituen Eus

68,3 75
ikastaro guztiak euskaraz izatea. Langileek beste

erakunderen edo enpresaren batek antolatzen
dituzten prestakuntza ekintzetara joan behar badute,

euskarazkoa hautatzea, aukera den guztietan..

2.2.3.45 Hizkuntza-trebakuntza eskaintzen zaie langileei.

Langileek hizkuntza gaitasun egokia izatea dagokien % Aurreik
Eus

funtziorako, eta horretarako trebakuntza eskaintzea, Lsg

baita hizkuntza eta generoa uztartzen duten gaietan 0,00 20

ere..

2.2.4 arloa. BALIABIDHNFORMATIKOAK
Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
61,4 45,13 67,5 49,61 6,1 448

2024-2027 Asteasuko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana 21



1 Egoera

Gaztelaniaz daude baliabide informatikoak.

9 Zer hobetuak

Aukerak aztertzea euskaraz jarri ahal izateko..

1 Helburu estrategikoak

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.
Lan tresna guztiak euskaraz jartzea.

Baliabide informatikoetatik eratorritako inprimaki eta dokumentazioa hizkuntza irizpideen araberakoa izatea.

M Adierazle mailako helburuak

Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan egiteko behar dituzten baliabide

PR informatikoak.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei. % Aurreik

Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu - Eus

behar badira, euskarazko Dbertsioa dutenak 64,2 70

lehenestea. Administrazio-jarduera automatizatuko

sistemak nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen

direnean, euskara izatea lehen hizkuntza,

erantzuteko eta kontsultak egiteko.

Langileek euskaraz erabiltzen dituzte euskaraz erabilgarri dituzten baliabide informatikoak.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei. % Aurreik

Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu - Eus
%58,5 65

behar badira, euskarazko Dbertsioa dutenak
lehenestea. Administrazio-jarduera automatizatuko
sistemak nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen
direnean, euskara izatea lehen hizkuntza,

erantzuteko eta kontsultak egiteko.
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2.2.5 arloa. SORTZEHIZKUNTZA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea
% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa
71,4 69,97 80 78,40 8,6 8,43
1 Egoera

Gehienetan euskara da sortze hizkuntza,

Langile guztiek ezagutzen dituzte itzulpenetarako eta zuzenketetarako dauden baliabideak.

91 Zer hobetuak

Langileek ezagutzea itzulpenetarako eta zuzenketetarako dauden baliabideak.

Euskaraz sortutako kopurua handitzea.

1 Helburu estrategikoak

Euskaraz sortzea
Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.

Testua sortzerakoan irizpideetan jasota bezala hizkera inklusiboa erabiltzea.

1 Adierazle mailako helburuak

Langileek euskaraz sortzen dituzte dokumentuak.

Udaleko administrazio-atal eta lanpostuetako % Aurreik

Eus
. Eus
dokumentazioa euskaraz sortzea horretarako

71,4 80
gaitasuna duten langileek.
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ARLO HARTZAILEA ARDURADU  EKINTZAREN
GILTZARRIA HEESEREA SNEEAR K NAK ADIERAZLEA

EREMUA

1. EUSKARAREN  1.0.12.  Erabilera planaren jarraipena egiteko egitura izatea, 1. Jarraipen batzordea eratu eta funtzionamendua Udal kide Talde eragilea Jarraipen batzordea eratu
KUDEAKETA eta jarraipena sistematikoki egitea. adostu guztiak Udal izana
OROKORRA ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak
4. GAITASUNA 1.04.14.  Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko gai 3. Beharrezkoa bada arduradun politikoentzako Ordezkari Talde eragilea Arduradun politikoen
izatea euskalduntzea eskaintzeko aukera aztertu politikoak ezagutza maila aztertu izana
4. GAITASUNA 1.04.14.  Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko gai ~ 2.Arduradun politikoen mailaren jarraipena egin Ordezkari Talde eragilea Arduradun politikoen
izatea politikoak ezagutza maila aztertu izana
1.IRUDIA 2.1.1.23.  Hizkuntza irizpideak bete eta agerraldi 1.Sentsibilizazioa: hautetsien gogoeta saioan Herritarrak Talde eragilea Hautetsiei aurkezpen saioa
é instituzionaletan euskara erabiltzea jakinarazi Udal egin izana
= ordezkariak
2 politikoak
= Udal arduradun
N teknikoak
2. EUSKARAREN 1.0.1.3  Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta 3. Ordenantzen eta udaleko politiken eragin Udal kide Talde eragilea
KUDEAKETA jarraipena egiteko egitura izatea. linguistikoa neurtzea. guztiak Udal Ordenantzen eragin
OROKORRA ordezkariak lingusitikorako prozedura
politikoak zehaztu izana
Udal arduradun
teknikoak
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2_ERABILERA

3. LANGILEAK

3. LANGILEAK

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

1.0.3.7.

1.0.3.7.

1.0.6.18.

1.0.6.18.

2.1.2.25.

2.1.2.26.

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutu eta betetzea.

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutu eta betetzea.

Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak
euskara sustatzeko eta
herritarren eskubideak babesteko hizkuntza klausulak
sartzea

Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak
euskara sustatzeko eta
herritarren eskubideak babesteko hizkuntza klausulak
sartzea

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz
egin dezaten.

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz
egin dezaten.
Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei sistematikoki
euskara hutsean erantzutea, eta gaztelaniaz idazten
dutenei idaztea.

1. Langileei Hizkuntza irizpideak ezagutarazi

1. Langileei hizkuntza irizpideak ezagutarazi

1. Dirulaguntzetarako klausulak ereduak ezarri,
komunikatu eta jarraipena egin.

3. Baimenak (terrazak, barrakak, kaleko salmenta...)
Hizkuntza irizpideak ezarri

1. Langileei irizpideak jakinarazi

1. Langileei irizpideak jakinarazi

Udal langileak

Udal langileak

Dirulaguntza
eta baimenen
hartzaileak

Dirulaguntza
eta baimenen
hartzaileak

Herritarrak

Herritarrak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Dirulaguntza eta
hitzarmenetarako hizkuntza
klausulak zehaztu izana
Dirulaguntza eta
hitzarmenetarako hizkuntza
klausulak komunikatu izana
Hizkuntza klausulak
txertatutako dirulaguntza eta
hitzarmen kopurua
Baimenetarako hizkuntza
irizpide ereduak izatea
Hizkuntza irizpideak
ezarritako baimen kopurua

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana
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2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.12.27.

2.1.2.28.

2.1.2.28.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

2.1.2.30.

2.1.2.30.

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz
eskaintzea, baita horiei lotutako hizkuntza euskarriak
ere.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta urtez urte
euskaraz zuzentzen diren herritarren kopurua
igotzea.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen
diren herritarren kopurua igotzea.

1. Langileei irizpideak jakinarazi

1.Langileei irizpideak jakinarazi eta betetze mailaren
jarraipena egin.

7. Idatziak ele biz egon behar badu, euskarari
lehentasuna emateko irizpideak helarazi.

1. Langileei irizpideak jakinarazi

7. Idatziak ele biz egon behar badu, euskarari

lehentasuna emateko irizpideak helarazi.

4.Neurketa espezifikoak egin.

1.Langileei irizpideak jakinarazi

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako hizkuntza
irizpideen aurkezpen saioa
egin izana

Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Langileentzako hizkuntza
irizpideen aurkezpen saioa
egin izana

Langileentzako eskuorria
egin izana

Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana
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2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

1. BARNE-
HARREMANAK

1. BARNE-
HARREMANAK

1. BARNE-
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2.1231.

2.2.1.35.

2.2.1.36.

2.2.1.38.

2.2.2.40.

2.2.2.40.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen
diren herritarren kopurua igotzea.

Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak
euskaraz
egitea, eta betetze mailaren jarraipena egitea.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta euskaraz
lantzea ofizioz abiatutako prozedurak.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta euskarz
izatea lanari lotutako hizkuntza-paisaia. Betetze
mailaren jarraipena egitea.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

2.Langileei irizpideak jakinarazi

1. Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.

2. Laginak bildu eta aztertu.

3. Langileen arteko komunikazio eta informaziorako
dauden agiri ereduak euskara hutsez jarri (adibidez:
zirkularrak, langileen bilera deialdiak...), eta
beharrezkoa balitz eredu batzuk helarazi.
1.Hizkuntza irizpideak jakinarazi

1 Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.
2. Laginak bildu eta aztertu.

3. Langileen arteko komunikazio eta informaziorako
dauden agiri ereduak euskara hutsez jarri (adibidez:
zirkularrak, langileen bilera deialdiak...), eta
beharrezkoa balitz eredu batzuk helarazi.

1. Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.

2. Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu.

3. Administrazioen arteko idatzizko harremanen
azterketa egin eta datuak jakinarazi dagokion
administrazioari, konpromisoak har ditzala
eskatzeko.

5. Lan bileretan (presentziala edo urrutikoa)
partaideen gaitasunen araberako konpromisoak
zehaztu euskararen presentzia ahalik eta handiena
izan dadin.

Herritarrak

Enpresa
pribatuak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
Udal langileak
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Hizkuntza irizpideak azaldu
izana
Laginak aztertu izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria
egin izana

Hizkuntza irizpideak azaldu
izana
Laginak aztertu izana

Hizkuntza irizpideak bete
izana

Intzidentzia kopurua
Sarrera erregistroetako
hizkuntza azterketa egin
izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.

Lan bileretako erabileran
eragiteko konpromisoak
zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
trebakuntza eskaini izana.
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2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

2.2.2.40.

22242,

2.2.4.46.

2.2.4.46.

2.2.4.46.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta erakunde pribatuetarako
agirien kasuan euskara erabiltzea beti
(jakinarazpenak, baimenak, dekretuak, gutunak...).
Erakunde pribatuak gaztelaniaz jasotzeko eskaera
egiten badu, ele bietan helaraztea. Betetze mailaren
jarraipena egitea

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko.

8. Administrazioetan solaskide euskaldunak detektatu
eta harremana haien bidez bideratzeko konpromisoak
lotu.

1.Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu
eta horien inguruan hausnartu

Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.
Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideei buruz
hausnartu, ariketa praktiko baten bidez.

1. Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.

2.Baliabide informatikoen neurketa bat egitea (office,
windows...).

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.

Erabileran eragiteko
konpromisoak zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
trebakuntza eskaini izana.

Hizkuntza irizpideak jaso
izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana

Hizkuntza irizpideak
ezagutaraziizana

Baliabide informatikoen
neurketa egin izana
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4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

4. BALIABIDE
INFORMATIKO
AK

5. SORTZE-
HIZKUNTZA

2.2.4.46.

2.2.447.

2.2.447.

2.2.447.

2.2.4.48.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko.

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko..

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak
nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen direnean,
euskara izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta
kontsultak egiteko..

Udaleko administrazio-atal eta lanpostuetako
dokumentazioa euskaraz sortzea horretarako
gaitasuna duten langileck.

3.Baliabide informatikoen hornitzaileari Udalaren
irizpideak jakinaraztea.
Euskarazko bertsioak aktibatu.

5. Baliabide informatikoen neurketa bat egitea
(office, windows...).

7. Agiriak baliabide informatikoetatik ateratzen
badira, euskarazko agiriak ateratzen direla bermatu.

12.Baliabide informatikoen hornitzaileari Udalaren
irizpideak jakinaraztea.

1. Itzulpen politika aztertu eta itzuli beharrekoaren
gaineko irizpideak zehaztu/arautu (ze hizkuntzatik ze
hizkuntzara, itzulpena bere gain nork hartu behar
duen, itzuli beharrekoa Udalak itzuli behar duen edo
ez zehazteko irizpideak...).

- Itzulpen baliabideak aztertu.

- Itzulitakoaren gaineko azterketa egin, eta neurri
zuzentzaileak hartu.

- Itzulpenak egiteko egituraketa aztertu, eta neurri
zuzentzaileak proposatu (Itzulpen zerbitzua...).

- Itzulpenen kalitatea aztertu.

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana

Baliabide informatikoen
neurketa egin izana

Baliabide informatikoetatik
ateratako agirietako
hizkuntzaren jarraipena egin

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Aplikazioen hizkuntzaren
jarraipena egin izana

Itzulpen irizpideak zehaztu
izana
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2025

1_KUDEAKET

2_ERABILERA

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

1. IRUDIA

1. IRUDIA

1. IRUDIA

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

1.0.6.19.

2.1.1.21.

2.1.1.22.

2.1.1.24.

2.1.2.28.

2.1.2.28.

2.1.2.28.

Kontratazioetako hizkuntza klausulen betetze
mailaren jarraipena sistematizatzea.

Hizkunza irizpideak bete eta errotuluak eta ikus
entzunekoak euskaraz izatea

Hizkuntza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki eta
publizitateak euskaraz izatea

Hizkuntza irizpideak bete eta webgunea eta sare
sozialak euskaraz izatea

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

1. Betetze mailaren jarraipena egiteko prozedura
txertatu kontratuetan eta betetze mailaren jarraipen
sistematikoa egin.

1- Hizkunza irizpideak bete eta errotuluak eta ikus
entzunekoak euskaraz izatea.
2- Betetze mailaren jarraipena egitea

1- Hizkunza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki
eta publizitatea euskaraz izatea.
2-Betetze mailaren jarraipena egitea

1. Webguneak eta sare sozialak irizpideen arabera
izan eta betetze mailaren jarraipena egin

4.Neurketa espezifikoak egin (bandoak, inprimakiak,
idatziak, posta elektronikoak...).

11. Prozedura administratiboak aztertu, hizkuntza
hautua errespetatzen den edo ez jakiteko, eta
hutsuneak non dauden identifikatzeko.

12. Prozedura administratiboen baitan, dagozkion
neurriak hartu euskaraz idatzi duen herritarrari
euskaraz erantzuteko eta gaztelaniaz eskaera egin
duenari ele biz erantzuteko. Herritarrak egindako
eskaera kontutan izatea emango diren urrats
guztietan, eta prozeduran parte hartuko duten
pertsona guztiek.

Kontratuak
egiten dituzten
udal organoak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Betetze mailaren jarraipena

egiteko modua adostu izana.

Jarraipena sistematizatuta
izatea.

Jarraipena egin izana
Jarraipenaren osteko neurri
zuzentzaileak (balegokio)
aplikatu izana

Jarraipena egin izana
Jarraipenaren osteko neurri
zuzentzaileak (balegokio)
aplikatu izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana

Irizpideen betetze mailaren
jarraipena egin izana

Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izana

Udaleko erregistroko datuak

aztertu izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana

Udaleko erregistroko datuak

aztertu izana
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2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.1.2.28.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

2.1.2.29.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

14.Espedienteen kudeaketa digitalean hizkuntzaren
kudeaketa nola inplementatzen den aztertu
(hizkuntza hautua, sortze hizkuntza, elebitako
ereduak...).

10.Herritarrak identifikatu beharreko sistemetan
(txartelak, pasahitzak...) euskararen erabilera
bultzatzeko sentsibilizazio neurriak hartu
(herritarrak kontrakoa esan ezean euskarazko hautua
aktibatu, adibidez).

11. Prozedura administratiboak aztertu, hizkuntza
hautua errespetatzen den edo ez jakiteko, eta
hutsuneak non dauden identifikatzeko.

12. Prozedura administratiboen baitan, dagozkion
neurriak hartu euskaraz idatzi duen herritarrari
euskaraz erantzuteko eta gaztelaniaz eskaera egin
duenari ele biz erantzuteko. Herritarrak egindako
eskaera kontutan izatea emango diren urrats
guztietan, eta prozeduran parte hartuko duten
pertsona guztiek.

14. Espedienteen kudeaketa digitalean hizkuntzaren
kudeaketa nola inplementatzen den aztertu
(hizkuntza hautua, sortze hizkuntza, elebitako
ereduak...).

4. Neurketa espezifikoak egin (bandoak, inprimakiak,
idatziak, posta elektronikoak...).

9. On line tramiteetan euskararen erabilera
bultzatzeko neurriak inplementatu.

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Azterketa egin izana

Neurri bilduma egin izana
Neurriak inplementatu izana

Udaleko erregistroko datuak
aztertu izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana

Udaleko erregistroko datuak
aztertu izana

Azterketa egin izana

Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izana

Neurri bilduma egin izana
Neurriak inplementatu izana
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Urtero

1_KUDEAKET

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. EUSKARAREN

KUDEAKETA
OROKORRA

2. EUSKARAREN

KUDEAKETA
OROKORRA

2.2.2.40.

2.2.2.40.

2.2.2.40.

2.2.2.40.

1.0.1.3

1.0.1.3

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren jarraipena egitea

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta
jarraipena egiteko egitura izatea.

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta
jarraipena egiteko egitura izatea.

10. Aldundiak/ EJ/ NFE
- Telefonoz lehen hitza euskaraz egin, eta euskarari
eusteko estrategiak landu.

13. Aldundiak/ EJ/ NFE

- Administrazioetan solaskide euskaldunak detektatu
eta harremana haien bidez bideratzeko konpromisoak
lotu.

16. Estatukoak eta beste
- Telefonoz lehen hitza euskaraz egin, eta euskarari
eusteko estrategiak landu

4.Telefonoz lehen hitza euskaraz egin, eta euskarari
eusteko estrategiak landu.

1.Eragin Linguistikoaren ebaluazioa egitea
hirigintzako planei eta turismo planei.

2.Eragin Linguistikoaren Ebaluazio Batzordea eratzea.

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal kide
guztiak

Udal kide
guztiak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak

Estrategiak jaso izana
Langileei formazioa eman
izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.

Erabileran eragiteko
konpromisoak zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
trebakuntza eskaini izana.

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.

Erabileran eragiteko
konpromisoak zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
trebakuntza eskaini izana.

Estrategiak jaso izana

Langileei formazioa eman
izana

Behar izan denean egindako
ELE kopurua.

ELE batzordea eratu izana.
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2

. LIDERGOA

. LIDERGOA

. GAITASUNA

. GAITASUNA

. GAITASUNA

. GAITASUNA

. GAITASUNA

1.0.24.

1.0.2.5

1.0.4.12.

1.0.4.12.

1.0.4.12.

1.0.4.13.

1.0.4.13.

Jarraipen batzordean arduradun politikoak
inplikatzea

Helburua: Jarraipen batzordean arduradun politikoak
inplikatzea

Lanpostuari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko
gai izatea

Lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna
zehaztuta izatea eta betetzea

Lanpostuari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko
gai izatea

Lanpostuari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko
gai izatea

Lanpostuari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko
gai izatea

1. Jarraipen batzordean arduradun politikoak
inplikatu

1.Hautaketa probetan derrigorrezko hizkuntza
eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gutxienez
euskaraz egin.

1. Hizkuntza eskakizunen jarraipena: Aztertu ea
langile guztiek dagokien maila duten eta beharrezkoa
baldin bada mailaz igotzea bideratu

2. Trebakuntza eskaini.

2. Hizkuntza eskakizunen jarraipena: Aztertu ea
langile guztiek dagokien maila duten eta beharrezkoa
baldin bada mailaz igotzea bideratu

3. Trebakuntza eskaini.

Udal kide
guztiak

Arduradun
politikoak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Udal langileak

Talde eragilea

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Gutxienez saio bat eskaini

izana

Jarraipen batzordean
arduradun politikoen
asistentzia

Hautaketa probetan euskaraz
egindako proba kopurua

Azterketa egin izana

Trebakuntza eskaini izana
parte-hartzaile kopurua

Azterketa egin izana

Trebakuntza eskaini izana
parte-hartzaile kopurua
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2_ERABILERA

4. GAITASUNA

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

1. IRUDIA

1. IRUDIA

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

1.0.4.14.

1.0.6.17.

2.1.1.22.

2.1.1.23.

2.1.2.26.

2.12.27.

2.1.2.28.

Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko gai
izatea

Udalak egiten dituen kontratuetan kasu bakoitzean
beharrezkoak diren klausulak sartzea, herritarrei
bermatzeko toki-erakundeei exijitzen zaizkien
hizkuntza baldintza berberetan jasotzea kontratu
bidezko jarduerak edo zerbitzuak.

Hizkuntza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki
eta publizitateak euskaraz izatea

Hizkuntza irizpideak bete eta agerraldi
instituzionaletan euskara erabiltzea

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz
egin dezaten. Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei
sistematikoki euskara hutsean erantzutea, eta
gaztelaniaz idazten dutenei idaztea.

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz
eskaintzea, baita horiei lotutako hizkuntza euskarriak
ere.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

1.Trebakuntza eskaini

1.Hizkuntza klausulak txertatu.

3- Beharrezkoa bada zuzenketa zerbitzua erabili

2.Agerraldietarako hizkuntza irizpideak bete. Betetze
mailaren jarraipena egin.

2. Harrera planean sartu hizkuntza.

2. Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak
irizpideetan ezarritakoaren arabera eskaini eta betetze
mailaren jarraipena egin.

3. Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu

Ordezkari
politikoak

Kontratugileak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Herritarrak

Talde eragilea

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Udal
ordezkariak
politikoak

Udal arduradun
teknikoak
Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Trebakuntza eskaini izana
parte-hartzaile kopurua

Hizkuntza klausulak
kontratazio arduradunekin
landu izana

Hizkuntza klausulak
txertatutako kontratu
kopurua

Zuzenketa zerbitzua eskaini
izana

Zuzenketa zerbitzua
erabilitako aldiak

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Agerraldietako hizkuntzaren
jarraipena egin izana

Harrera planean sartu izana
hizkuntza.

Harrera planean hizkuntza
sartu izana

Jasotako intzidentzia
kopurua
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2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.1.2.29.

2.1.2.30.

2.1.2.31.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta urtez urte
euskaraz zuzentzen diren herritarren kopurua
igotzea.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen
diren herritarren kopurua igotzea.

3. Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu

3.Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu

4. Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu

Herritarrak

Herritarrak

Udal langileak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

Jasotako intzidentzia
kopurua

Jasotako intzidentzia
kopurua

Jasotako intzidentzia
kopurua
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ERANSKINAK

Eremua

KUDEAKETA

| ERANSKINAADIERAZLEENRGINTEPANELA.

Adierazlea
Aspicremua | Arlo giltzarria | Kodea
1. EUSKARAREN Erabilera plan eta hizkuntza irizpideen jarraipen
KUDEAKETA sistematikoa egiten da
OROKORRA 1.0.1.2.
Erakundeak neurriak hartzen ditu euskararen
1 EUSKARAREN indarberritzean positiboki eragiteko, bere lan-jardun
KUDEAKETA eta politika publiko guztien diseinuan, garapenean eta
jarraipenean (INPAKTUA EUSKARAREN
OROKORRA
INDARBERRITZEAN).
1.0.1.3
Arduradunek (politiko eta teknikoek) parte hartzen
2. LIDERGOA 1.0.2.4. |dute erabilera
planen diseinuan, garapenean eta jarraipenean
Arduradun politiko eta teknikoek jarrera proaktiboa
2. LIDERGOA erakusten dute,
1025 erabilera planean finkatutako helburuak bete daitezen
Langileei ematen zaie informazioa erakundeko
erabilera planari eta
3. LANGILEAK 1.0.3.7.
Hizkuntza-irizpideei buruz, eta argi dute beren
jardunean zeintzuk bete behar dituzten
Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen
3. LANGILEAK dituzte
1.0.3.8.
Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz
4. GAITASUNA ahoz betetzeko
1.0.4.12.
Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz
idatziz betetzeko
4. GAITASUNA
1.0.4.13.
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Arduradun politikoak gai dira postuaren funtzioak
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4. GAITASUNA euskaraz betetzeko
1.0.4.14.
Kontratuetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira
6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK
1.0.6.17.
Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak
6. HIZKUNTZA .
txertatzen dira
KLAUSULAK
1.0.6.18.
6. HIZKUNTZA Jarraipen sistematikoa egiten zaio kontratuetako
KLAUSULAK 1.0.6.19. hizkuntza-klausulen betetze-mailari
Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-
1. IRUDIA 2.1.1.21.
behinekoak), eta ikus-entzunezkoak euskaraz daude
Erakundearen argitalpen, iragarki eta publizitatea
1. IRUDIA 2.1.1.22.
euskaraz daude
Erakundeak euskara erabiltzen du agerraldi
1. IRUDIA instituzionaletan
2.1.1.23
Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare
1. IRUDIA 2.1.1.24.
sozialak
Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten
diete herritarrei, ahoz;
§ 2.1.2.25. herritarrek hizkuntza aukeratu baino lehen
4
)
N
N
= Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie
§ ) 2.1.2.26.
5] N zerbitzua, ahoz
= =
) § Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz
é &= 2.1.2.27.
= N 2. HERRITARREKIKO eskaintzen dira
Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie
HARREMANAK
2.1.2.28. | dokumentuak
2.1.2.29. | Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei
edota euskararen
aldeko hautua egin duten herritarrei euskaraz
erantzuten zaie, idatziz
2.1.2.30. | Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari,
ahoz
2.1.2.31. | Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari,
idatziz
2.2.1.32. | Lan-bilerak euskaraz egiten dira
Z |L BARNE-
<z¢ SN Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz
~ N § HARREMANAK
jast 2.2.1.33. | jzaten da
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Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak

Aukeran Nafarroa

2.2.1.35. | euskaraz egiten dira
Erakunde barneko prozedura administratiboak
2.2.1.36. | euskaraz jartzen dira abian
2.2.1.38. | Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago
Sektore publikoko erakundeekin euskaraz edota ele
2. KANPO | 552.40. | bietan izaten dira idatzizko komunikazioak
HARREMANAK Enpresa pribatuekin euskaraz edo ele bietan izaten
dira idatzizko komunikazioak
2.2.2.42.
Langileek euskara jasotzen dute prestakuntza
3. PRESTAKUNTZA 2.2.2.44. | orokorra
2.2.3.45. Hizkuntza-trebakuntza eskaini zaie langileei
Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan
4. BALIABIDE 2.2.4.46 | egiteko behar dituzten baliabide informatikoak
INFORMATIKOAK Langileek ecuskaraz erabiltzen dituzte euskaraz
erabilgarri dituzten aplikazio informatikoak
2.2.447.
5. SORTZE- Sortze-hizkuntza
2.2.4.48.
HIZKUNTZA
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I ERANSKINADIAGNOSTIKGKUANTITATIBOARBBMAITZAKETAPUNTUAZIOA

Aurre Pt
ik%
Asteasuko Udala 2024-2027 plan estrategikoa %55,6 %69,6 556,00 696,00 %14,0 140,00
KUDEAKETA %14,7 %30,3 44,10 90,90 @ %15,6 46,80
EUSKARAREN KUDEAKETA OROKORRA %0,0 %25 0,00 15,00 9%25,0 15,00

Plan estrategiko, kudeaketa-plan eta hizkuntza-irizpideen jarraipen sistematikoa egitenda  %0,0 %25 0,00 15,00 | %?25,0 15,00
Erakundeak neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko, bere lan-
jardun eta politika publiko guztien diseinuan, garapenean eta jarraipenean (INPAKTUA

EUSKARAREN INDARBERRITZEAN). %0,0 %25 0,00 0,00 %25,0 0,00
LIDERGOA %0,0 %25 0,00 18,75 %25,0 18,75
Arduradun politiko eta teknikoek jarrera proaktiboa erakusten dute, plan estrategiko eta

kudeaketa-planetan finkatutako helburuak bete daitezen. 20,0 %25 0,00 9,38 %25,0 9,38
Arduradun politiko eta teknikoek parte hartzen dute plan estrategiko eta kudeaketa-planen

diseinuan, garapenean eta jarraipenean. 20,0 %25 0,00 9,38 %25,0 9,38
LANGILEAK %62,7 %67,9 37,62 40,74 %52 3,12
Langileei ematen zaie informazioa erakundeko plan estrategiko, kudeaketa-planei eta

hizkuntza-irizpideei buruz, eta argi dute beren jardunean zeintzuk bete behar dituzten. 2%19,6 %25 5,04 6,43 %05,4 1,39
Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen dituzte %95,0 %100 32,57 34,29 9%5,0 1,71
HIZKUNTZA-GAITASUNA %100,0 %100 0,00 0,00 %0,0 0,00
Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz ahoz betetzeko %100,0 %100 0,00 0,00 %0,0 0,00
Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz idatziz betetzeko %100,0 %100 0,00 0,00 %0,0 | 0,00
Arduradun politikoak gai dira postuaren funtzioak euskaraz betetzeko %100,0 %100 0,00 0,00 %0,0 0,00
EUSKARAREN ERABILERA SUSTATZEKO ESTRATEGIAREN KOMUNIKAZIOA %0,0 %0 0,00 0,00 %0,0 0,00
Erakundeak euskararen erabilera sustatzeko duen estrategia komunikatzen die herritar eta

gainerako interes-taldeei. %10,7 %27,5 6,42 16,50 %16,8 10,08
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HIZKUNTZA-KLAUSULAK

Kontratuetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira.

Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira

Jarraipen sistematikoa egiten zaio kontratuetako hizkuntza-klausulen betetze-mailari
ERABILERA

ZERBITZU-HIZKUNTZA

IRUDIA

Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-behinekoak), eta ikus-entzunezkoak euskaraz
daude.

Erakundearen argitalpen, iragarki eta publizitatea euskaraz daude

Erakundeak euskara erabiltzen du agerraldi instituzionaletan.

Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare sozialak

HERRITARREKIKO HARREMANAK

Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten diete herritarrei, ahoz; herritarrek
hizkuntza aukeratu baino lehen

Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie zerbitzua, ahoz

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz eskaintzen dira

Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak

Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei edota euskararen aldeko hautua egin duten
herritarrei euskaraz erantzuten zaie, idatziz

Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, ahoz

Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, idatziz

LAN-HIZKUNTZA

BARNE-HARREMANAK

Lan-bilerak euskaraz egiten dira

Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da

Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egiten dira

%50,0
%0,0

%0,0

%73,2
%88,0
%78,0
%85,0

%65,0
%100,0
%60,0
%90,5
%94,2

%98,5
%97,5
%50,0
%100,0

%80,0
%70,0
%66,8
%87,6
%97,8
%97,1
%92,1
%50,0

%55
%20
%20
%86,4
%99,4
%97
%100

%100
%100
%90

%100
%100

%100
%100
%100
%100

%85
%75
%80,9
%93,5
%100
%100
%95
%70

6,43
0,00
0,00
512,40
184,80
32,76
7,14

5,46
12,60
7,56
152,04
31,65

41,37
32,76
12,60
33,60

0,00
0,00
327,32
128,77
33,83
41,98
31,86
12,97

7,07
1,71
7,71
604,80
208,74
40,74
8,40

8,40
12,60
11,34
168,00
33,60

42,00
33,60
25,20
33,60

0,00
0,00
396,41
137,44
34,59
43,24
32,86
18,16

%5,0

%20,0
%20,0
%13,2
%11,4
%19,0
%15,0

%35,0
%0,0
%30,0
%9,5
%5,8

%1,5
%2,5
%50,0
%0,0

%5,0
%5,0
%14,1
%5,9
%2,2
%2,9
%2,9
%20,0
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0,64
1,71
7,71
92,40
23,94
7,98
1,26

2,94
0,00
3,78
15,96
1,95

0,63
0,84
12,60
0,00

0,00
0,00
69,09
8,67
0,76
1,25
1,00
5,19
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Erakundeak euskaraz gutxienez lantzen ditu ofizioz abiatutako prozedura administratiboen

barne izapideak, betiere hartzailea ezaguna ez den kasuetan. %93,5
Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago %50,0
KANPO-HARREMANAK %50,0
Sektore publikoko erakundeei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak. %50,0
Enpresa pribatuei euskaraz edo ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak. %47,3
PRESTAKUNTZA %68,3
Langileek euskaraz jasotzen dute prestakuntza orokorra. %0,0
Hizkuntza-trebakuntza eskaintzen zaie langileei. %61,4
BALIABIDE INFORMATIKOAK %64,2
Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan egiteko behar dituzten baliabide
informatikoak. %58,5

Langileek euskaraz erabiltzen dituzte euskaraz erabilgarri dituzten baliabide informatikoak. %71,4

SORTZE-HIZKUNTZA

%71,4

%100
%90
%90
%90
%58,1
%75
%20
%67,5
%70

%65
%80
%80

8,08

49,00
35,64
13,36
34,77
34,75
0,00

45,13
23,59

21,50
69,97
69,97

8,65

88,20
64,15
24,05
42,70
38,16
4,52

49,61
25,72

23,89
78,40
78,40

%6,5
%40,0
%40,0
%40,0
%10,8
%6,7
%20,0
%6,1
%5,8

%6,5
%8,6
%8,6
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0,56
39,20
28,51
10,69
7,94
3,41
4,52
4,48
2,13

2,39
8,43
8,43
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lll. ERANSKINAANPOSTWERRENDA

HE
Sailkapena Ordainsariak Dedikazioa
Zen HS- PL
Izena T DD-FP Oharrak
b T-AZ | E-AZP | Klase FP ° °
Dot.. G £ a D B Id-irak Mint J-L | DL-DA
_ Al 50 _ g
1 |ldazkaria 1.3 610 N-N 26 28. 887 4 4 1992.12.31 | %100 Merezimendu espezifikoak (**)
A2 (%) Ordu
1 | Aparejadorea A2 3.1 EM 410 L-C 23 21.079 3 3 2005.08.08 | %100 B Gida Baimena
Arlo ekonomikoko
1 o . C1 2.3 300 L-C 20 21.860¢ 3 3 2005.08.08 | %100
teknikari laguntzailea
Administraria Pertsonal laboralez betea.
1 C1 2.3 300 L-C 19 19.518 3 3 1992.12.31 | %100 )
Iraungitzera.
1 | Administrari laguntzailea Cc2 2.4 200 L-C 17 17.1786 3 3 2013.02.20 | %100
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Gizarte langilea 1992.12.31 ) )
1 A2 3.1 EM-M | 432 L-C 23 22.641 3 3 %50 B Gida Baimena
Kultura laguntzailea )
1 Cc2 3.2 2.3 200 L-C 17 17.176 3 3 1992.12.31 | %63 Iraungitzera
Udaltzaingo zerbitzu 50
1 |agentea C1 3.2 2.1 300 L-C 19 25. 7614 3 3 2023.12.26 | %100 | Ordu B Gida Baimena
LAN PERTSONALARI GORDETAKO LANPOSTUAK
. o HE Lo
Zen Sailkapena HS Ordainsariak pL Dedikazioa
b Izena T DD-FP Oharrak
Dot TAZ | E-AZP | Klase " | boco| Boce JL | DL-DA
ot.. - - | in- - -
G-SG E-SE a Id-irak | Min-ent
. 50 . .
1 | Brigadako arduraduna Cc2 200 L-C 26 22.641 2 2 1992.12.31 | %100 Ord B eta C Gida Baimena
rdu
Eginkizun anitzeko 50 B eta C Gida Baimena
1 ) AP 100 L-C 14 19.518 2 2 1998.12.31 | %100
Operarioa Ordu
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Eginkizun

anitzeko

50
. AP 100 L-C 14 19.518 1998.12.31 | %100 B eta C Gida Baimena
Operarioa Ordu
Eginkizun anitzeko 50
Operarioa AP 100 L-C 14 19.518 2023.12.26 | %100 | Ordu B eta C Gida Baimena
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IV.ERANSKINAIZKUNTZARIZPIDEAK
HIZKUNTZARIZPIDEENPRINTZIPIA5IDARIAK

Euskararen erabilera normala eta orokorra

Udalaren jardueretan erabilera normal eta orokorreko zerbitzu-hizkuntza eta lan-hizkuntza izango da euskara,
bai ahoz eta bai idatziz.

Herritarren hizkuntza eskubideak bermatzea

Herritarrek udalarekin harreman guztia haiek hautatutako hizkuntzan izateko duten eskubidea bermatuko da.
Herritarren hizkuntza eskubide eta betebeharren erabateko berdintasuna lortzeko baldintzak sor daitezen
hizkuntza politika ezarriko da.

Ekintza positiboaren printzipioa

Udalak neurriak hartuko ditu euskararen erabilera mugatzen duten oztopoak ezabatzeko, bai eta euskararen
erabilera kaltetzen duen edozein bereizketa, bazterketa, muga edo justifikaziorik gabeko lehenespen ere
ezabatzeko. Euskararen alde hartzen diren neurri bereziak —euskaldunen eta beste hizkuntza ofizialaren
hiztunen artean berdintasuna sustatzeko eta euskaldunen egoera bereziak kontuan hartzeko- ez dira joko
gaztelaniaz aritzen direnak baztertzeko egintzatzat.

Hizkuntza propioaren aldeko ekintza argiak abiaraztea, hizkuntza aniztasuna sustatzea

Udalak gero eta gehiago erabiliko du euskara, bai barneko jardueretan, bai kanpora begira egiten diren
jardueretan ere.

Atzerapausorik ez

Aurreko plangintzen aldean, ez da atzerapausorik onartuko hizkuntza irizpideen inplementazioan.

Euskarak lehentasuna

Euskarari lehentasuna emango zaio, bai ahozkoan eta bai idatzizkoan. Ele bietan egin behar denean ere
lehentasuna emango zaio euskarari, euskaraz sortuko da eta ahal den guztietan euskarazko eta elebitan
egindako idatziak bereiziko dira.

Hizkera inklusiboa

Hizkera inklusiboa eta ez-baztertzailea erabiliko da.

LEGEOINARRIA
Honako lege hauek hartu dira irizpideok egiteko oinarri gisa:

~

0 10/1982 Legea, azaroaren 24koa, Euskararen erabilera normalizatzeko oinarrizkoa.

2024-2027 Asteasuko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana 45



(@] (@] O« O«

O«

O«

O«

Eskualdeetako edo Eremu Urriko Hizkuntzen Europako Gutuna, 1992ko azaroaren 5ekoa.
2/2016 LEGEA, apirilaren 7koa,
azaroaren

- hizkuntza

LEGEA,

19/2024 DEKRETUA
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