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ASTEASUKO UDALA 

(GIPUZKOA) 

JON GIL BELTZA JAUNAK, 

ZUZENBIDEAN LIZENTZIADUNA, 

ASTEASUKO UDALEKO BITARTEKO 

IDAZKARI-KONTUHARTZAILEAK,  

 

ZIURTATZEN DU:  

 

Udalbatzak, 2026ko ekainaren 16an 

eginiko bilkuran, honako ERABAKIA 

hartu zuen, A.F.A.ren 206 artikuluaren 

salbuespenarekin: 

D. JON GIL BELTZA, LICENCIADO EN 

DERECHO, SECRETARIO-

INTERVENTOR INTERINO DEL 

AYUNTAMIENTO DE ASTEASU, 

 

CERTIFICO: 

 

Que el Pleno del Ayuntamiento, en sesión 

celebrada el 16 de junio de 2026, ha 

adoptado el siguiente ACUERDO, con la 

salvedad del artículo 206 del R.O.F. 

 

 
 
ASTEASUN INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI ARRETA 
EMATEKO ERAKUNDEEN ARTEKO KOORDINAZIO ETA ARRETARAKO TOKIKO I. 
PROTOKOLOA 
 

----------- I. ALDAKETA ----------- 
 
 
Otsailaren 10eko 2023/043 Alkatetza Dekretuaren bidez, onartu egin zen “Asteasun 
indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei arreta emateko erakundeen arteko 
koordinazio eta arretarako tokiko I. Protokoloa – 2023”. 
 
Gipuzkoako Foru Aldundiko Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Organoaren 
Berdinbidean sailak Erantzun Publikoaren inguruko bi Mintegi Kolektibo gauzatu zituen 
2025eko abenduaren 4an eta 17an. Bertan, Gipuzkoako udalerrietan emakumeen 
kontrako indarkeria matxista kasuen aurrean erantzun publiko instituzionalerako 
PROTOKOLO EREDUaren inguruan jardun zen. Saio horietan ohartu ginen Asteasun 
2023an onartutako protokoloa zaharkitua geratu dela, eta beraz, eguneratzeko beharra 
dagoela. 
 
Azken hilabeteetan, 2023ko eredua aztertu, Berdinbidean Sailak aurkeztutako eredu 
berriarekin alderatu, eta Asteasuko errealitatera egokitzeko lanak egin dira. Prozesu hori 
herriko hainbat elkarte, eragile, erakunde eta norbanakoekin egin da.  
 
Une honetan, lanketa-fasea eta egindako proposamenari ekarpenak egiteko epeak 
amaituta, Asteasura egokitutako eta eguneratutako Erantzun Publikorako Protokolo 
berria dugu. Protokolo hori 2023an onartutako  “Asteasun indarkeria matxistaren biktima 
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diren emakumeei arreta emateko erakundeen arteko koordinazio eta arretarako tokiko I. 
Protokoloa – 2023” dokumentuko atalean egokituko da. 
 
Zehazki, aldaketak honi erantzuten dio: Erantzun publikorako protokoloa. Asteasu.  
 

HELBURUAK 
 
2023an ere jasota bazegoen ere, azpimarratu nahi dugu “Asteasuko indarkeria 
matxistaren biktima diren emakumeei arreta emateko erakundeen arteko koordinazio eta 
arretarako tokiko I. Protokoloak” helburu orokor hau duela: 
 

- Udalerrian indarkeria matxista jasaten duten eta laguntza eta arreta bila 
erakunde publikoetara jotzen duten emakumeei modu formalean ematen 
zaien arreta koordinatzea eta hobetzea. 

 
Gainera, 2023an onartutako protokoloan hau aipatzen da: "Protokolo honek etengabe 
hobetzeko bokazioa azpimarratu nahi du, hau da, ez da dokumentu itxia, baizik eta 
koordinatzeko eta jarraipena egiteko prestatutako espazioetan hautemandako 
beharretara egokitzen joango da." Eta hori da orain egin dena, gaur egungo egoerara 
egokitu. 
 
Beraz, oraingo eguneraketaren bidez, indarkeria matxistaren kasuren baten aurrean 
eman beharreko erantzun publikoaren izaera, prozedura eta nolakotasuna egokitu eta 
eguneratu dira. 
 
Helburu espezifiko moduan, aldiz, honako hauek edukiko genituzke: 
 

1. Erantzun publiko bateratua, koordinatua, justua eta orekatua bermatzea. 
2. Erantzun publikoa antolatzeko beharrezkoak diren guneak eta horietako 

bakoitzaren eginkizunak zehaztea. 
3. Harrera, esku-hartze eta koordinazio egituraren antolaketa koherentea, bidezkoa 

eta beti berdina egituratzea. 
 
Asteasuko Udaleko Kulturako administrari laguntzaileak aurretik txostena eman du. 
 
Berdintasuna eta Bizikidetzako Informazio Batzordeak, aurretik irizpena eman du. 
 
Gauzak horrela, Udalbatzarrak, 
 

ERABAKIA HARTU DU: 
 
“Asteasuko Erantzun Publikorako Protokoloa dokumentuaren behin betiko onarpena, eta 
hori 2023an egin zen INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI 
ARRETA EMATEKO ERAKUNDEEN ARTEKO KOORDINAZIO ETA ARRETARAKO 
TOKIKO I. PROTOKOLOAn egokitzea.” 
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Erantzun publikorako protokoloa. Asteasu. 
Sortu beharreko guneak eta gune bakoitzaren zeregina 

 
 

1.Berehalako harrera  
 

● Ez espezializatua, edozein herritarrek egin dezakeena. 

● Gertaeraren egunean bertan egin daiteke edo beste uneren 

batean. 

● Helburua: 

○ Erasotua babestua sentitu dadila, eta berak NAHI badu, 

herriaren eta Udalaren aldetik laguntza jasoko duela jakin 

dezala.  

■ Entzun 

■ Ez epaitu 

■ Laguntza eskeini 

■ Presarik ez 

■ Lasaitasuna transmititzen saiatu 

● Behin harrera eginda, Erreferentea den pertsonarekin 

harremanetan jarri behar da jasotako informazioa partekatzeko. 

 
2.Udalaren esku hartzea aktibatzeko pertsona Erreferentea 
 

● Gertatutakoaren informazioa jaso. 

● Behar bada, eta erasotuak nahi badu, berarekin bildu.  

● Koordinazio mahaia deitu.  

 
3.Balorazioa 
 
Koordinazio mahaiak egin beharrekoa. Ikuspegi tekniko-aditu batetik. 

● Zer gertatu den argitu: 

○ Zehaztasunetan sartu gabe 

● Zer eragin izan duen erasotuarengan: S
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○ Denbora aurrera egin ahala, beregan izan duen eragina 

aldatzen joan daiteke. Horregatik, maiztasun zehatz 

batekin  kasuaren jarraipena egitea garrantzi handikoa 

da.  

● Erasotuak zer nahi/behar duen aztertu: 

○ Bere beharrak entzun eta kontutan hartu, posiblea den 

heinean. 

○ Erantzun publikoa ez du zertan berehalakoa izan behar.  

○ Erantzun publikoa ez da soilik kalean ematen dena. 

Prozedura bat martxan egotea eta erasotuarentzat 

erreparatzailea dena egitea ere erantzun publikoa da.  

 
❖ Zeregin hau Gizarte langileari dagokio.  

 
● Erasotuaren ingurua aztertu: 

○ Erasotua nola lagundu dezaketen, berau norabide batera 

edo bestera egin dezan presionatu gabe.  

● Erasotzailea: 

○ Egindakoaren onarpen maila aztertu.  

● Erasotzailearen ingurua: 

○ Konplizitatea desaktibatu. 

● Erreparazioa: 

○ Edozein neurri ez da erreparatzailea, erasotuak horrela 

ikusten ez ba 

 
Erantzun publikorako protokolo proposamena. Asteasu.  

Egitura: 
 

1.Berehalako harrera: 
 Ahalik eta herritar gehien prestatu 

● Udal zinegotziak (guztiak) 

● Udal langileak  
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● Udal zerbitzuetako langileak (gaztelekua,ludoteka 

kiroldegia…) 

● Emakume taldea (zabala) 

● Txozna Herrikoia taldea. 

● Eskolako irakasleak - Haur eskolako irakasleak 

● Osasun langileak 

● Gazteak (“erraztuz”en ibilitakoak zein interesa izan 

dezaketen guztiak) 

● Tabernariak + Pistinako tabernariak 

● Herritarrak (gaiarekiko interesa eduki dezaketenak) 

● Pistinako langileak (Harrerako langileak, sorosleak) 

● Udalekuetako begiraleak 

● Farmaziako langileak 

● Guraso elkarteko kideak 

 
2.Udalaren esku hartzea aktibatzeko ERREFERENTEA  
 Izendatu eta oinarrizko gaikuntza eskaini: 

● Berdintasun batzordeko zinegotzia. 

 
3.Erantzun publikoa planifikatzeko KOORDINAZIO EGITURA  
 Osatu, ardurak zehaztu, prozedurak adostu eta oinarrizko      
gaikuntza eskaini 

● Alkatea 

● Erreferentea (alkatea ez bada) 

● Gizarte zerbitzuetako langilea 

● Berdintasun batzordeko kide guztiak 

● Emakume taldeko ordezkari bat 

*Egoeraren araberea beste ordezkariren bat gehitu 
daiteke, adib.; 

● Lehen harrera egin duen pertsona 

● Eremu zehatz bateko ordezkaria (adibidez, 

Udalekuetako arduraduna, udalekuetan zerbait 

gertatu bada) 
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● ……. 

 
Erantzun publikorako protokoloa. Asteasu 

PROZEDURA 
 

MAIATZAK 4-17 
 

1. Udal taldean proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso. 

2. Gizarte langileari proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso. 

3. EAJko zinegotziari proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso.  

4. Emakume taldeari proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso.  

5. Neska gazteei proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso.  

6. Eskolari proposamena aurkeztu, ekarpenak jaso.  

7. Udal langile zein Udal zerbitzuetako langileei proposamena 

aurkeztu, ekarpenak jaso. 

8. Osakidetzako langileei proposamena aurkeztu, ekarpena jaso.  

 
MAIATZAK 18 - EKAINAK 16 
 

9. Ekarpenak aztertu ondoren, protokoloa osatu.  

10. Protokoloa aurreko taldeei aurkeztu/helarazi.  

11. Protokoloari irizpena eman berdintasun batzordean.  

12. Protokoloa, Udalbatzan onartu. 

13. Udal eremu edo zerbitzuko langileei  protokoloa 

aurkeztu: 

a. Gaztelekua 

b. Kiroldegia 

c. Brigada 

d. Udaleko beste langileak 

e. Udalekuetako begiraleei (Maiatzean) 

 
EKAINAK 22 
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14. Protokoloa herritarrei aurkeztu.  

 
URRIAK 1-31 
 

15. Lehen harrera egiteko prestatu behar diren lagunekin 

formazio saioa egin. 2 formazio saio: 

 
a. Udal langile eta udal zerbitzuetako langileekin.  

b. Herriko eragile eta herritarrekin. 
 
 

 
Eta horrela jasota gera dadin, eta behar 

diren ondorioetarako, honako ziurtagiria 

luzatzen dut, Alkate Andrearen 

oniritziarekin, Asteasun. 

Y para que así conste, y surta los efectos 

oportunos expido la presente, con el visto 

bueno de la Sra. Alcaldesa, en Asteasu. 

 

 

O.I. / VºBº 

ALKATE ANDREAK / LA ALCALDESA 
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