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¡Bienvenidos/as
 a Asteasu!
En nuestro pueblo vivimos 1.575 personas, y queremos recibir con los brazos abiertos a los 
nuevos vecinos y vecinas de diferentes orígenes.  

Con esta guía queremos daros la bienvenida y presentaros nuestro pueblo, para que os 
resulte más fácil el proceso de adaptación y participación. 

Mundu Bat Asteasun!
Asteasu es un pueblo abierto al mundo; formado por vecinos y vecinas de origen diverso 
que dan la bienvenida a personas procedentes del extranjero. Con este objetivo, en el año 
2022 pusimos en marcha el programa Mundu Bat Asteasun, en el que participan vecinos 
y vecinas de diferentes procedencias.

A través de este programa estamos desarrollando diferentes iniciativas. Por ejemplo: un 
protocolo de acogida para las personas recién llegadas, diferentes opciones para aprender 
euskera y fomentar la convivencia lingüística, o acciones para impulsar la 
interculturalidad en la vida cultural del pueblo.

Mapa
del municipio

Plaza de
pueblo Obaba Kalea

Kale Nagusia

ASTEASU

Elizmendi

Guía de 
recursos de
ASTEASU

Fiestas patronales
Las fiestas son una buena oportunidad para 
conocer el pueblo y establecer relaciones con 
la gente. En la organización de las fiestas de 
nuestro pueblo participan directamente 
vecinos y vecinas. Queremos animarte a que te 
sumes y formes parte de la organización.

29 de junio
Fiestas de San Pedro. Fiestas patronales.

3 de mayo
Santa Cruz: Fiestas del barrio de Elizmendi.

18 de julio
Santamañas: Fiestas del barrio de Goibailara.

Último domingo de septiembre 
Feria de ganado y artesanía.

Fiesta intercultural
La celebramos una vez al año.

Acogida
Recibir a quienes acabáis de 
llegar a Asteasu es importante
para nosotros y nosotras, para 
que os sintáis bienvenidas 
desde el inicio, y os resulte 
más amable la adaptación al 
pueblo.

La persona técnica responsable de 
Cultura de Asteasu se encarga de 
realizar esta primera acogida. Estos 
son sus datos de contacto:  
kultura@asteasu.eus//626235884

Asimismo, para obtener información 
sobre programas, acciones y 
recursos existentes en la Comarca, 
puedes contactar con el 
departamento de migración y 
diversidad de Tolosaldea
Garatzen:

migrazioa@tolosaldea.eus//646 05 70 80 

Transporte público
Puedes llegar a Asteasu en transporte 
público. Si quieres utilizar la red de 
transporte público, con la tarjeta MUGI es 
más barato: www.mugi.eus. 

En el Ayuntamiento te pueden indicar 
dónde puedes adquirir la tarjeta. 
Los horarios están disponibles en 
www.lurraldebus.eus. 

También existe un carril-bici que parte de 
Asteasu y llega hasta la estación de tren de 
Zizurkil-Villabona. 

¡Bienvenidos/as
 a Asteasu! Ongi etorri!

Leyenda de los iconos

Parking Farmacia Piscina

Zona industrial

Vía verde

Parque
infantil

Ayuntamiento

Polideportivo

Iglesia

Escuela

Parada de
autobús

AIA ZIZURKIL

LARRAUL

asteasuko udala

ES/EUS/FR/ARAB...
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Ocio y 
relaciones

Grupos y 
asociaciones 
de Asteasu

Empleo:
¿Cómo buscar trabajo?

EuskeraVivienda Salud
Empadronamiento 
e Informaciones Generales

La mayoría de la población utiliza diversas 
vías para buscar vivienda: páginas web; 
anuncios de prensa que se pueden encon-
trar en tiendas, bares o en la calle; o 
inmobiliarias (estas empresas son privadas 
y por tanto cobran dinero por las gestiones 
que realizan).

Además, existen recursos públicos para 
acceder a una vivienda en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

Educación
La educación de 0 a 16 años es gratuita, y la 
escolarización es obligatoria entre los 6 y 16 
años. 

En Asteasu tenemos una oferta pública que 
cubre hasta los 12 años:

Haurreskola: 0-2 años. 
T. 943 690 939

Pello Errota eskola: 2-12 años.
T. 943 692 215

En Villabona puedes encontrar una oferta educativa 
amplia, gratuita y pública para adultos:

Villabona:
HHI-EPA Villabona
T. 943 690 312

Todas las personas empadronadas tenemos 
acceso al sistema público de salud. En 
nuestro caso se ofrece a través de la 
consulta en Asteasu y del centro de salud 
de Villabona. Al ser un sistema público, la 
asistencia médica es gratuita. Para obtener 
la tarjeta sanitaria y verificar las condicio-
nes de gratuidad hay que acudir al centro 
de salud.

Para acudir a la consulta médica en casos 
no urgentes hay que pedir cita: lo puedes 
hacer en la propia consulta o en el centro 
de salud, por internet o por teléfono.

El padrón municipal es un registro 
administrativo en el que las personas 
residentes en el municipio tienen la 
obligación de inscribirse. Este registro 
acredita la residencia y el domicilio 
habitual.

El empadronamiento permite ser 
beneficiario/a de determinados derechos 
públicos. Todas las personas, cualquiera 
que sea su situación administrativa, están 
obligadas a empadronarse.

Para el empadronamiento y otros trámites 
puedes acudir a las oficinas generales del 
Ayuntamiento. La atención presencial es de 
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. 
También puedes realizar algunos trámites 
en www.asteasu.eus.

· Información sobre la situación legal
Aholkusarea: es el Servicio Jurídico Vasco de 
Extranjería. Se ofrece asesoramiento jurídico 
presencial en Tolosa. Se necesita cita previa:

SOS Racismo: 943 245 62- 943 245 626
Dirección: Calle Rondilla 34, 20400. Tolosa

· Servicios Sociales
Los Servicios Sociales de Base del 
Ayuntamiento pretenden, por un lado, 
promover la autonomía y la protección e 
integración social de las personas; y, por 
otro, prestar atención a las personas en 
situación de dependencia, desprotección, 
exclusión social, violencia de género o
emergencia.

Toda persona residente en Asteasu tiene 
derecho a recibir información sobre los 
recursos que contribuyan a satisfacer sus 
necesidades sociales.

Para acudir a los Servicios Sociales es 
necesario solicitar cita previa.

Existen diversas vías para buscar trabajo. 
Por un lado, los anuncios en prensa, 
páginas web, comercios y locales públicos; 
por otro, también se puede acudir a 
entidades públicas como la agencia de 
desarrollo comarcal Tolosaldea Garatzen o 
la oficina de Lanbide.

Tolosaldea garatzen 
www.tolosaldeagaratzen.eus
Lehiberri Zentroa
Apattaerreketa Industrigunea 1,
Tolosa
T. 943 654 501

Lanbide
www.lanbide.eus
Larramendi 3 B, Tolosa
T. 945 190 600

Estos son los equipamientos que existen en 
Asteasu y los diferentes servicios que se 
ofrecen:

Polideportivo Usarrabi (943 693400)  
Servicios:
Gimnasio/Sauna/Frontón
Además, cada año se ofertan diferentes 
cursos. Puedes obtener más información en 
el propio polideportivo.

Casa de Cultura
Servicios: 
Biblioteca pública, aula de estudio, 
ordenadores...
Desde la Casa de Cultura se ofrecen cursos 
para niños y niñas y personas adultas 
(teatro, danzas vascas, manualidades, 
violín...). En la propia Casa de Cultura 
encontrarás información detallada. 

Ludoteca 
Es un servicio para niños y niñas de 2 a 8 
años. Durante 2 tardes a la semana, ofrece 
actividades de ocio infantil. Puedes 
preguntar en la Casa de Cultura sobre la 
inscripción.

Gazteleku 
Es un servicio para jóvenes de 10 a 16 años. 
Abre los viernes y los sábados por la tarde. 
Para utilizarlo no hace falta inscribirse 
previamente.

-Asociación de Madres y Padres KUKUTE
-Coro Usarrabi
-Asociación de Ciclistas Aitzondo
-Grupo Cultural Xirimiri
-Asociación de Donantes de Sangre

*Puedes pedir más información en 
el Ayuntamiento

Más del 80% de los y las asteasuarras 
somos euskaldunes, y vivimos en euskera 
en nuestro día a día. El euskera, junto con 
el castellano, es la lengua oficial de la 
Comunidad Autónoma Vasca. Aprender 
estas dos lenguas te ayudará a integrarte 
en el ámbito laboral y en la sociedad. Saber 
euskera es obligatorio para algunos pues-
tos de trabajo, y se valora en el informe de 
arraigo.

Si te interesa aprender euskera, puedes 
contactar con la persona responsable de 
Cultura de Asteasu. 

El Ayuntamiento de Asteasu subvenciona el 
esfuerzo por aprender euskera. Mediante 
esta subvención se puede recuperar el 60%
del precio de la matrícula.

943 691 907

Lege Zaharren enparantza, s/n

www.asteasu.eus

udala@asteasu.eus

943 692 423

Consultorio de Asteasu

Kale Nagusia 8

08:00-15:00 Lunes-Viernes

www.osakidetza.euskadi.eus

943 006 970

Centro de Salud de Villabona

Teléfono de
emergencias

Erniobea , z.g.

08:00-17:00 Lunes-Viernes

www.osakidetza.euskadi.eus

Etxebide: www.etxebide.eus 012 teléfono

Alokabide: www.alokabide.eus 944044708

Bizilagun: Servicio de mediación: 
www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/
bizilagun-bitartekaritza-zerbitzua
Por teléfono: 012 626 235 884

Nagusia Kalea, 8

www.asteasu.eus

kultura@asteasu.eus 
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626 235 884

kultura@asteasu.eus

Puedes llegar a Asteasu en transporte 
público. Si quieres utilizar la red de 
transporte público, con la tarjeta MUGI es 
más barato: www.mugi.eus. 

En el Ayuntamiento te pueden indicar 
dónde puedes adquirir la tarjeta. 
Los horarios están disponibles en 
www.lurraldebus.eus. 

También existe un carril-bici que parte de 
Asteasu y llega hasta la estación de tren de 
Zizurkil-Villabona. 

APP Asteasu

943 693 309

gizarte@asteasu.eus


